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1. Preliminarii

Conform standardului de pregatire profesionala Lucratorul social lucreaza atat cu tinerii
si copiii aflati in dificultate, cat si cu persoanele 1n etate si presupune o sferd larga de competente
pentru desfasurarea activitdtii de asistenta sociala. El trebuie sa 1si demonstreze competenta sa in
relationarea cu beneficiarii, planificandu-si in timp activitatile generale si specifice, avand abilitéti
de comunicare interpersonal si interactiva.

Lucratorul social trebuie sa stie sa intocmeasca dosarul de caz, sa elaboreze planul
personalizat al copilului/tanarului. Totodata lucratorul social trebuie sd aiba abilitati de evaluare
si monitorizare a familiei copilului/tanarului. El se implicd in problematica sociald cu care se
confrunta persoane, grupuri, comunitati defavorizate in scopul ameliorarii situatiei sociale.

Programa este destinatd actantilor programului de formare profesional 92310 Asistenta
Sociala, cu durata de studii de 4 ani, care, prin intermediul examenului de calificare, isi certifica
competentele profesionale din domeniul vizat. Dreptul de a sustine examenul de calificare il au
candidatii care au finalizat integral programul de formare profesionala si au situatia academica
incheiata, care, in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de
calificare, pot opta pentru sustinerea unei probe de evaluare.

Proba de evaluare va fi elaboratd in baza prezentei Programe, respectand principiile de
baza ale evaluarii: validitate, credibilitate, transparentd, echitate si accesibilitate.

Proba de evaluare are menirea sd demonstreze dobandirea de catre elevi in perioada
studiilor a competentelor relevante pentru calificarea respectiva in aspect de cunostinte, abilitéti
si atitudini.

Itemii de evaluare vor fi elaborati in concordantd cu obiectivele trasate, descris in acest
Program, care i1 va permite candidatul sa-si etaleze competentele dobandite pe parcursul studiilor.
Proba de evaluare teoreticad si practicd a programului de formare profesionald 92310 Asistenta
Sociala, calificarea ,,Lucrator social” se va desfasura in scris, asigurandu-se respectarea

accesibilitatii, echitatii si incluziunii.



II. Lista competentelor profesionale specifice
CPS 1. Cunoasterea fenomenelor psihice, a componentelor si trasdturilor specifice umane, in

scopul intelegerii vietii subiective a omului.

CPS 2. Explicarea ideilor si faptelor psihologice.

CPS 3. Utilizarea notiunilor specifice psihologiei varstelor si dezvoltarea unui vocabular de
specialitate.

CPS 4. Recunoasterea diferentelor individuale in construirea si manifestarea vietii psihice in
mediul social, educational si familial.

CPS 5. Utilizarea conceptelor, metodelor, principiilor de baza ale psihologiei sociale in domeniul
sau.

CPS 6. Aplicarea metodelor si tehnicilor de cercetare ale sociologiei in domeniul asistentei
sociale.

CPS 7. Evaluarea problemelor psihosociale.

III. Obiective de evaluare. Atitudini specifice predominante

CPS 1. Cunoasterea fenomenelor psihice, a componentelor si trasaturilor specifice umane,
in scopul intelegerii vietii subiective a omului.

Obiective de evaluare

Unititi de pT—
v andidatul va demonstra ca
competenta Candidatul va demonstra ca

poseda urmatoarele . . .
poseda urmatoarele abilitati:

cunostinte:

UC.1. Interpretarea C1. Psihicul ca obiect de studiu | A 1. Descrierea esentei si a
esentei psihicului- al psihologiei. particularitatilor psithicului uman..
obiect C2. Esenta si particularitdtile | A2. Stabilirea componentelor
de studiu al psthicului. structurale ale psihicului uman:
psihologiei. C3. Structura psihicului uman: | constiinta si inconstiinta.

constiinta si inconstiinta. A3. Identificarea continutului

C4. Continutul psihicului psihicului.

(procese, stari, Insusiri).

CPS 2. Explicarea ideilor si faptelor psihologice
Obiective de evaluare
Unitati de

v Candidatul va demonstra ca
competenta Candidatul va demonstra ci

poseda urmatoarele B . .
. poseda urmatoarele abilitati:
cunostinte:

UC.1. Definirea C5. Notiuni generale despre A4. Utilizarea notiunii de senzatie
conceptelor de senzatii. sub forma identificarii si definirii.




senzatie si

C6. Importanta senzatiilor in

AS. Identificarea particularitatilor

sensibilitate. activitatea omului. semnificative ale senzatiilor ca
C7.Felurile senzatiilor. proces, 1n viata omului..
A6. Descrierea particularitatilor
specifice a felurilor senzatiilor
UC.2.Ilustrarea prin C8. Notiuni generale despre A7. Descrierea minutioasa a
exemple a perceptie. Proprietatile notiunii de perceptie.
proprietatilor perceptiei. AS. Identificarea particularitatilor
perceptiet. C9.Felurile perceptiei. specifice a felurilor perceptiei.

UC.3. Analiza
conceptului de
reprezentare.

C10. Notiuni generale despre
reprezentari. Functiile
reprezentarilor.

C11. Felurile reprezentarilor:
-dupa analizatorul dominat
-dupa gradul de generalizare a
realitatii

-dupa provenienta

C12. Importanta
reprezentarilor in viata si
activitatea omului.

A9. Descrierea notiunii de
reprezentare si functiile specifice
acesteia.

A10. Stabilirea particularitatilor
specifice a felurilor reprezentarilor.
Al1. Identificarea aportului 1n viata
omului a reprezentarilor.

UC.4. Estimarea
rolului memoriei
pentru om.

C13. Procesele memoriei.
C14. Felurile memoriei.

C15. Importanta memoriei in
viata si activitatea omului.

A12. Identificarea specificul
proceselor, felurilor memoriei
A13. Specificarea rolului memoriei
in activitatea fiintei umane.

UC.5. Specificarea
felurilor imaginatiei

C16. Felurile imaginatiei:
pasive si active, voluntara si
involuntara.

C17. Calitatile imaginative ale
personalitatii: visarea si
fantezia.

A14 Stabilirea particularitatilor
specific a felurilor imaginatiei.
A1S5. Aprecierea rolul in viata
omului a calitatilor imaginative ale
personalitatii.

UC.6. Exemplificarea
felurilor de gandire.

C18. Operatiile gandirii.
C19. Formele gandirii.
C20. Felurile gandirii.

A16. Stabilirea particularitatilor
specifice a operatiilor gandirii.
Al7.Caracterizarea formelor si
felurilor gandirii.

UC.7.Distingerea
termenilor de limba si
limbaj.

C21.Notiuni generale despre
limba si limbaj.

C22. Functiile de baza ale
limbii si limbajului.

C23. Felurile
limbajului/comunicarii.

A18. Descrierea notiunilor de limba
si limbaj.

A19. Caracterizarea rolului
functiilor de baza a limbii si
limbajului.

A20. Implementarea in activitatea
profesionald a felurilor
limbajului/comunicarii.




UC.8. Ilustrarea
caracteristicilor
actului

volitiv prin exemple
personale.

C24. Structura si fazele actului
volitiv.

C25.Calitatile volitive ale
personalitatii.

C26.Educarea si autoeducarea
vointei.

A21. Descrierea structurii a fazelor
actului volitiv.

A22 Estimarea rolului calitatilor
volitive ale personalitatii.
A23.Identificarea modalitatilor
optime de educare si autoeducare a
vointei.

UC.9.Interpretarea
factorilor ce
influenteaza atentia.

C27. Functiile atentiei: de
orientare, concentrare,
control.

C28. Importanta atentiei in
viata si activitatea omului, in
munca instructiv-educativa a
asistentului social.

C29. Felurile atentiei:
involuntara, postvoluntara,
voluntara.

C30. Proprietatile atentiei:
concentrarea, stabilitatea,
volumul, distributia,
comutarea.

A24. Validarea importantei
functiilor atentiei in activitatea
omului.

A25. Aprecierea importantei
atentiei in viata si activitatea
omului, Tn munca instructiv-
educativa a asistentului social.
A26. Descrierea felurilor atentiei.
A27. Identificarea modului de
manifestare a proprietatilor atentiei.

CPS 3. Utilizarea notiunilor specifice psihologiei varstelor si dezvoltarea unui vocabular
de specialitate

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

UC.1. Analiza
legitatilor
dezvoltarii psihice.

C31.Periodizarea dezvoltarii
Psihice.

C32.Crizele de varsta

- Notiuni generale despre criza
de varsta.

- Caracteristica perioadelor de
criza in dezvoltarea
ontogenetica a omului.

A28. Elucidarea mecanismului
schimbarii perioadelor de varsta in
dezvoltarea psihica a omului.
A29.Utilizarea corecta a
conceptului criza de varsta.

UC.2. Determinarea
specificului
dezvoltarii

prenatale a copilului.

C33. Dezvoltarea timpurie a
copilului- perioada prenatala.
Probleme generale ale
dezvoltarii intrauterine.

C34.Stadiile dezvoltarii
prenatale.

A30.Estimarea evolutiei dezvoltarii
fatului in etapa prenatala pentru
dezvoltarea psihicului in copilarie.
A31.Identificarea factorilor care pot
perturba evolutia normala a
copilului in perioada prenatala.




UC.3. Stabilirea de
caracteristici specifici
dezvoltarii psihice a
copilului in primul an
de viata.

C35. Caracteristica psihologica
a nou-nascutului. Grupele de
reflexe neconditionate si
importanta lor in viata
copilului. Trebuintele-forta
motrica a dezvoltarii psihice a
nou ndscutului.

C36. Dezvoltarea cognitiva.

C37. Criza varstei de un an.

A32.Aprecierea specificului
reflexelor nou-nascutului.
A33.Analizarea dezvoltarii
psihomotorie a copilului In primul
an de viata.

A34. Propunerea de recomandari
de depasire eficientd a crizei de un
an.

UCH4. Tlustrarea
particularitatilor
dezvoltarii psihice a
copilului
anteprescolar.

C38. Aspecte generale ale
dezvoltarii in copildria
anteprescolara.

C39. Dezvoltarea comunicarii
si limbajului.
C40.Dezvoltarea proceselor
cognitive: senzatiile, perceptia,
reprezentarile, memoria,
gandirea, imaginatia.
C41.Dezvoltarea afectivitatii.
Calendarul expresivitatii
emotionale; problematica
atagsamentului.

C42. Criza independentei la
copii de varsta anteprescolara.

A35. Analiza principalelor achizitii
la varsta anteprescolara.

A36. Analiza specificului
comunicarii cu adultii si
comunicarea cu semenii a copiilor
de varsta anteprescolara.

A37. Aprecierea particularitatilor
dezvoltarii proceselor cognitive,
afective a copilului anteprescolar.
A38. Identificarea efectelor crizei
de independentd in viata copilului
anteprescolar.

UC.5. Analiza
caracteristicilor de
dezvoltare psihica a
copilului de varsta
prescolara.

C43. Caracteristici generale ale
varstei prescolare. Subetape ale
varstei.

C44.Dezvoltarea psihica a
prescolarului.

C45. Activitatile prescolarului:
jocul-activitate primordiala,
munca, invatarea.

C46. Formarea personalitatii:
-sfera motivationala

-sfera emotional-volitiva
-constiinta de sine

Formarea ,,EU”-lui social.
C47. Criza psihologica la
varsta de 7 ani.

A39.Identificarea directiilor
principale ale dezvoltarii copiilor
de la 3-6/7 ani

A40. Aprecierea dezvoltarii psihice
a copilului prin activitatea de joc.
A41. Distingerea celor mai
importante achizitii la nivelul
personalitatii prescolarului.

A42. Specificarea factorilor de baza
care determind dezvoltarea
constiintei de sine.

CPS 4. Recunoasterea diferentelor individuale in construirea si manifestarea vietii
psihice in mediul social, educational si familial

Obiective de evaluare




Unitati de
competenta

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

UCI. Determinarea
specificului
dezvoltarii

psihice la elevii de
varsta

scolard mica.

C48. Debutul scolar.

C49. Dezvoltarea sferei
cognitive la varsta scolara
mica.

C50. Dezvoltarea personalitatii
elevului de varsta scolard mica.

A43 .Identificarea specificului
adaptarii elevilor la activitatea
scolii.

A44. Determinarea specificului
dezvoltarii sferei cognitive la elevii
de varsta scolara mica.

UC2. Analiza
dezvoltarii psihice a
adolescentului.

C51. Caracteristica generala a
adolescentei.

C52. Dezvoltarea sferei
cognitive a preadolescentului.
C53. Personalitatea
adolescentului

C54. Comunicarea si relatiile
adolescentului cu adultii si cu
semenii.

C55. Autodeterminarea
profesionald 1n adolescenta.

A45. Determinarea specificului
dezvoltarii psihice In
preadolescenta.

A46. Identificarea particularitatilor
relatiilor adolescentului cu semenii
si cu adultii.

A47. Analiza factorilor care pot
perturba dezvoltarea personalitatii
adolescentului.

A48. Elaborarea de recomandari
fatd de comportamentul, starea
fizica si starea psihicd a
adolescentului.

UC.3. Evidentierea
directiilor principale
in

dezvoltarea psihica a
omului in perioadele
tineretii.

C56.Caracteristica dezvoltarii
in perioada tineretii.
C57.Schimbarile in sfera
cognitive in perioada tineretii.
C58.Formarea identitatii la
tineri.

C59.Reorientari la valori in
perioada tineretii.
C60.Integrarea sociala a
tanarului.

C61.Familia si dezvoltarea
familiala a tanarului.

A49. Identificarea specificului
dezvoltarii varstei tinere.
AS50.Evidentierea schimbarilor in
sfera cognitiva in perioada tineretii
AS51.Identificarea valorilor si
specificul dezvoltarii morale a
tinerilor.

UC.5.Stabilirea
caracteristicilor
psihice

a omului 1n perioada
batranetei.

C62. Caracteristici a batranetii.
C63. Stadiile perioadei de
involutie

C64. Aspecte biologice,
patologice si psihosociale ale
imbatranirii..

C65. Pensionarea. Teoria
dezangajarii sociale.

C66. Varstnicul si familia.
C67. Aspecte legate de moarte

AS52.Analiza specificului varstei
batranetii.

AS53. Identificarea aspectelor
biologice, patologice si
psihosociale ale Tmbatranirii.
A54. Propunerea recetelor de
solutionare a problemelor de
integrare sociald la varsta batrana.
ASS5. Stabilirea caracteristicilor
relatiilor batranului si familiei.




AS56. Identificarea efectelor
pensionarii asupra atitudinii fata de
viata.

AS57. Propunerea sfaturilor familiei
batranului pentru Imbunatatirea
vietii interioare.

CPS 5. Utilizarea conceptelor, metodelor, principiilor de baza ale psihologiei sociale in

domeniul sau.

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati

UCI. Familiarizarea
cu conceptele
specifice domeniului
psihologiei sociale.

C68. Psihologia sociala ca
stiinta.

AS5S8. Definirea conceptelor:
individ; societate; psihologia
sociala.

AS59. Identificarea perioadelor de
dezvoltare a psihologiei sociale ca
stiinta si a marilor psihologi care
contribuie la dezvoltarea acestei
stiinte.

C69. Stereotipuri, prejudecati
st discriminare. Definitii si
precizdri conceptuale.

A60. Explicarea functionalitatii
proceselor intergrup (stereotip
prejudecatd si discriminare.

A61. Aplicarea metodelor practice
de prevenire a discriminarii.

UC?2. Stabilirea
relatiei dintre
concepte.
Determinarea
raportului.

C70. Comportament prosocial.
C71.Prietenia si Singuratatea.
C72. Procese si fenomene de

grup.

A62. Descrierea comportamentului
prosocial si a teoriilor care le sunt
atribuite.

A63. Descrierea caracteristicilor
esentiale ale prieteniei si
singuratatii.

A64. Caracterizarea proceselor de
grup: lenea sociala si
dezindividualizarea.

CPS 6. Aplicarea metodelor si tehnicilor de cercetare ale sociologiei in domeniul
asistentei sociale

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati
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UCI. Aplicarea
corecta si consecventa
a metodelor si
tehnicilor de cercetare
in functie de problema
sociala cercetata.

C73. Metode si tehnici de
cercetare sociologica.
C74.0Observatia sociologica
C75. Experimentul social
C76. Analiza documentara
C77. Ancheta sociala

A65. Selectarea si descrierea celor
mai importante metode de cercetare
ale sociologiei ca metoda de lucru.

UC2. Cunoasterea si
respectarea etapelor
cercetarii sociologice
in elaborarea
designului cercetarii.

C78. Tehnica anchetei sociale
prin chestionar

C79. Tehnica interviului
sociologic

C80. Focus grupul

C81. Metoda sociometrica de
cercetare a grupurilor mici.
C82. Strategii de constituire a
esantioanelor statistice.

A66. Determinarea avantajelor si
dezavantajelor metodelor si
tehnicilor de cercetare sociologica.

CPS 7. Evaluarea problemelor psihosociale.

Unitati de
competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati

UCI. Stabilirea
relatiei dintre
conceptul de
constructie sociala,
cognitie sociald,
atribuire si atitudine.

C83. Constructia sociald a
personalitatii

C84. Cognitia sociala a
personalitatii.

C85. Atribuirea si atitudinea

A67. Identificarea si caracterizarea
determinantilor interni/sociali ai
personalitatii.

A68. Determinarea rolului cognitiei
sociale 1n cadrul relatiilor
sociale/interpersonale.

A69. Interpretarea
comportamentului social al
indivizilor prin prisma atribuirii.
A70. Identificarea modalitatilor de
schimbare de atitudine.

UC2. Argumentarea si
constientizarea rolului
dinamicii grupului in
studierea proceselor
de grup.

C86. Influenta sociala
(Conformism; Influenta
minoritard; Obedienta)

AT71. Explicarea tipurilor distincte
de influenta sociald ce pot aparea in
cadrul grupurilor.

UC3. Identificarea
corecta a fenomenelor
sociale studiate in
functie de etica
cercetarii.

C87. Imaginea de sine si
perceptia ei sociala.
C88. Etica cercetarii si
nivelurile de analiza.

A72. Analiza personalitatii
individului din perspectiva imaginii
de sine si perceptiei sociale.

AT73. Determinarea erorilor
cunoasterii celuilalt din prisma
manifestarilor psihosociale.
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A74. Elaborarea consimtamantului
in cadrul aplicarii metodelor de
cercetare.
UC4. Argumentarea si | C89. Grupul in psihologia A75. Analiza radiografiei grupului
congtientizarea rolului | sociala. social de apartenenta din
dinamicii grupului in perspectiva tipurilor de grup;
studierea proceselor dimensiunilor si functiilor grupului.
de grup.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
- Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.
- Elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru.
- Corectitudinea si coerenta limbajului specific specialitatii.
IV.Resurse necesare pentru desfasurarea examenului de calificare

Rechizite si materiale premise: test, pix de culoare albastra.

V. Resurse didactice recomandate elevilor

—

Bocancea G., Neamtu Elemente de asistentd sociala- lasi: Polirom,1999
Bulgaru M., Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, Chisinau,2003.
Bulgaru M. Asistenta sociala. Fundamente teoretice si practice, Chisindu, 2009.
Bulgaru M Asistenta Sociala Ghid de studii Gh.; CEP USM, 2010

Cojocaru St. Proiectul de interventie in asistenta sociala, Iasi, 2006.

Cojocaru S . Metode apreciative in asistenta sociala, lasi, 2005

Ilut P. Abordarea calitativa a socioumanului, lasi, 1997.

Miftode V. Fundamente ale asistentei sociale, Bucuresti, 1999

X N kv N

Miftode V. Teorie si metode 1n asistenta sociala: elemente introductive, lasi, 1994

—
=]

. Miley K.K. Practica asistentei sociale, lasi, 2006

p—
p—

. Neamtu G (coord.). Tratat de asistenta sociald, Iasi; Polirom. 2003

—_
[\

. Stanulescu E.. Sociologia educatiei familiale, Tasi, 2002.vol. I

—_—
(8]

. Spinu M., Introducere 1n asistenta sociald a familiei si protectia copilului. Chisinau,1998
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